Vseobecné dodacie podmienky

Tieto véeobecné dodacie podmienky spolognosti ProMinent Slovensko, s.r.o. (dalej len ,VDP®), st vypracované spolo¢nostou ProMinent Slovensko, s.r.o., so sidlom Rofnicka &. 9239/21, 831 07
Vajnory, ICO: 31 381 821 (dalej len dodavatel) v stlade s ustanovenim § 273 zakona ¢.513/1991 Zb., Obchodného zékonnika .
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Rozsah

Pre zmluvné vztahy v ktorych dodavatel vystupuje ako
predavajuci, dodavatel alebo zhotovitel v slvislosti
s predajom tovaru, jeho inStaldciou, montazou,
uvedenim do prevadzky, alebo dodanim diela hmotnej
aj nehmotnej povahy (dalej len ,dodavka“) platia
vyluéne tieto VDP; kolizne alebo odli§né podmienky
odberatela (objednavatefa) platia len vtedy, ak s tym
dodavatel pisomne suhlasi.

Tieto VDP platia aj pre vSetky néasledné zmluvné
vztahy objednavky a dodavky nahradnych dielov,
udrzbu a servis, pricom sa nevyzaduje Ziadny dal$i
odkaz na ne.

Podmienky pre vsetky objednavky, zmluvné vztahy
uzatvorené dodéavatelom su uvedené v tychto VDP.
Dodatky alebo doplriujice informécie k zmluvnym
vztahom, musia mat pisomnt formu.

Ponuka a potvrdenie objednavky
Ponuka dodavatela ma informativny charakter
avychadza zudajov poskytnutych pre vypracovanie
ponuky odberatefom. Ponuka sa stava zavaznou
v pripade ak odberatel vystavi objednavku totoznu
s ponukou alebo saodvold na vypracovanu ponuku,
pripadne dodavatel osobitne objednavku potvrdi
v pripadoch, ak objednavka pokial sa tyka dodavky,
nebude totoZzna s ponukou dodavatela. Zmluvny vztah
sa povazuje medzi dodavatefom a odberatefom za
uzatvoreny po zaplateni zalohovej platby odberatefom
na ucet dodavatela, alebo v pripade ak sa zalohova
platba nevyzaduje, doru¢enim objednavky zhodnej
s ponukou dodavatela, alebo odoslanim osobitného
potvrdenia objednavky v pripade, Ze objednavka sa
nezhoduje s ponukou dodavatela.

Dodéavatel' si vyhradzuje vSetky vlastnicke a autorské
prava k obrazkom, vykresom, ndkresom, vypoctom a
dal$im dokumentom tykajlicich sa ponuky, alebo
informécii s ponukou slvisiacich, ¢i uz hmotnej alebo
nehmotnej povahy; tieto pokial nebude ponuka
akceptovana zaujemcom na realizaciu, musia byt
dodavatelovi vratené bez akejkolvek moznosti robenia
kopii v akejkolvek forme. Zaujemca resp. objednavatel
nie je opravneny akymkolvek spdsobom pouzit
informécie v ponuke uvedené anesmie Ziadne
informéacie poskytovat' tretim osobam, Zaujemca berie
na vedomie, Ze informacie vyrobnej, technickej,
obchodnej alebo inej povahy uvedené v ponuke, su
vlastnictvom dodavatela a st informaciami dévernymi
v nadvéznosti na ustanovenie § 271 Obchodného
zékonnika.

Rozsah dodavok a sluzieb

Dodéavky sa realizujt na zaklade uzatvorenych
zmluvnych vztahov. Dodacie dolozky sa uvedi podla
vykladacich pravidiel INCOTERMS platnych v ¢ase
uzatvorenia zmluvy.

Informécie v prospektoch, katalégoch alebo vo
vs§eobecnych technickych dokumentoch dodavatela st
z&vazné len vtedy, ked je na ne uvedeny pisomny
odkaz.

Néklady na dohodnutt instalciu a montaz, vratane
vsetkych nevyhnutnych suvisiacich nékladov, (napr.
cestovné vydavky alebo néklady na prepravu nastrojov)
hradi odberatel osobitne, pokial nebude dohodnuté
inak.

Ak by sucastou dodavky bol softvér, odberatel ziska
nevyluéné pravo na pouzivanie softvéru. Odberatel
moéze do dodaného softwaru zasahovat len
s vyslovnym pisomnym stihlasom dodavatela.

Pri medzindrodnych  dodavkach sG  povinnosti
dodavatela podmienené vyvoznou licenciou, ktorej
udelenie sa moéze vyzadovat. VSetky vyrobky, ktoré
podliehaji vyvoznym obmedzeniam, dod4 dodavatel v
stlade s prislusnymi platnymi vyvoznymi predpismi a
st uréené vylutne na pouzitie v krajine dovozu
dohodnutej s odberatelom. Ak by odberatel mal v
umysle vyrobky vyviezt, je povinny postupovat v stlade
s prislusnymi vyvoznymi predpismi. Je zakazané
opétovne vyvazat vyrobky, tak jednotlivo, aj ako stcast
urcitého systému, v rozpore s tymito predpismi.

V pripade, Ze odberatel odstipi od zmluvy po
uzatvoreni zmluvného vztahu, je odberatel povinny
zaplatit dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 10
(desat) % z ceny dodavky. Tymto ustanovenim nie je
dotknuty narok na nahradu $kody a uslého zisku.

Cena a platobné podmienky

Ak vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa, ze vietky
ceny sU uvedené v EUR. Dodanie tovaru sa realizuje
v stlade s dolozkou ,Ex Works® (EXW) bez obalu,
balenie — plati odberatel.

V cenach nie je zahrnuta dar z pridanej hodnoty; ta
sa uvedie osobitne vo faktire v sadzbe platnej v defi
vystavenia faktury.

Odpocitanie akychkolvek zliav a zrazok si vyZaduje
osobitn( pisomnl dohodu.

Ak sa v potvrdeni objednavky nestanovuje inak, kipna
cena je splatna do 14 dni odo diia vystavenia fakttry.
Ak by celkovd suma objednavky zariadenia alebo
systému presiahla sumu 10000 EUR, platba za
dodavku sa vykona v nasledujucich splatkach, pokial sa
zmluvné strany nedohodnui inak:

* 30 % z celkovej sumy dodavky je splatnych do troch
pracovnych dni od potvrdenia objednavky, resp.
uzatvorenia zmluvy,

* 40% z celkovej sumy dodavky je splatnych do troch
pracovnych dni po ozndmeni pripravenosti na
dodavku alebo jej prevzatie, podlfa podmienky
INCOTERMS platnej v ¢ase objednania, ktord je
dohodnuté v objednavke, alebo v zmluve,
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* 30 % zcelkovej sumy dodavky je splatnych do 20
pracovnych dni po dodani dodavky.

Ak odberatel nedodrzi lehotu splatnosti, je povinny
uhradit Urok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy
deri omeskania. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo dodavatela na nadhradu skody a uslého zisku.
Pri medzindrodnych dodavkach a pokial nie je
pisomne dohodnuté inak, dodavka tovaru podliecha
predlozeniu neodvolatelného akreditivu odberatefom
v prospech dodavatela, ktory musi byt potvrdeny
bankou dodavatela.

V pripade neuhradenych platieb, si dodavatel moze
po zaslani pisomného oznamenia odberatelovi
prestat plnit svoje povinnosti bez toho aby bol v
omeskani az dovtedy, kym platby od odberatela
neobdrzi.

Terminy dodavok

Pre terminy dodavok sU rozhodujuce zmluvné
dojednania dodavatela a odberatela. Dodavky su
dodavané v nadvaznosti na ich dostupnost, vyrobné
faktory a prevadzkové moznosti dodavatela av$ak
vEéo najkratSom moznom ¢&ase. Dodavatel je
opravneny aj k Siastoénému plneniu a plneniu pred
stanovenou  dodacou lehotou.  Nevyhnutnym
predpokladom pre dodrzanie vsetkych lehdt je
dorucenie vSetkych dokumentov, ktoré ma poskytnat
odberatel dodéavatelovi a dodrzanie dohodnutych
platobnych podmienok ako aj dalSich povinnosti
odberatelovi vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu. Ak
by tieto poziadavky neboli véas splnené, lehota sa
primerane predizi; to neplati, ak je za meskanie
zodpovedny dodavatel.

Ak je nedodrzanie lehét spdsobené udalostami

vynimo&nej povahy, napr. mobilizaciou, vojnou,
nepokojmi,  pandémiami,  vzburami,  Strajkami,
vylukami, odstavkami, Zivelnymi pohromami alebo

inymi udalostami vyskytujicimi sa nezavisle od véle
strany, mimo kontroly strany, ktorym nemohlo byt
zabréaneng, tj. nastala udalost vy$Sej moci, dodacie
lehoty sa primerane predizia ato na zaklade
oznamenia zmluvnou stranou dotknutou
neschopnostou plnit svoje povinnosti, Ze nastala
udalost vy$$ej moci. V pripade ak udalost vyssej
moci trv4 viac ako 90 pracovnych dni, je kazda zo
zmluvnych strén od uzatvorenej zmluvy odstupit.

Ak intaldcia a montaz a uvedenie do prevadzky nie
sU neoddelitelnou stc¢astou dohodnutych sluZzieb,
lehota sa povazuje za splnenl, ak je zasielka,
pripravend na uvedenie do prevadzky, odoslani
odberatelovi v lehote dohodnutej na dodanie. Ak
dodavka meska z dovodov, za ktoré je zodpovedny
odberatel, na to, aby sa lehota povazovala za
splnend, staci oznamenie, ze zésielka je pripravena
na odoslanie.

Ak by mala dodavka meskat o viac ako $tyri tyzdne
po oznameni dodavatela, Ze odoslanie je pripravené,
a z dovodov, za ktoré je zodpovedny odberatel,
dodavatel m& narok na uloZenie dodavky mimo
vyrobného miesta na naklady odberatela. Dodavatel
si méze Uctovat poplatok za uloZenie vo vyske 0,5 %
z ceny ulozenej dodavky za kazdy zacaty mesiac
neprevzatia dodavky. Odberatel bez ohladu na vysku
tlozného zndSa aj dalSie néaklady vzniknuté
s uloZenim dodavky.

Dodanie dodavky a prechod rizik
(nebezpeéenstva Skody); k dodavke
na odberatela, balenie

Dodanie sa realizuje v sulade s dolozkou e ,Ex Works*
(EXW) bez obalu. Dodavatel spIni svoju povinnost

dodat, ked odovzd4 tovar odberatelovi vo svojich

skladovacich priestoroch, alebo na postovu prepravu
dovozné — plati odberatef, balenie — plati odberater.

Riziko suvisiace s dodavkami a sluzbami vykonanymi
dodavatelom prechadza na odberatela nasledovne:

a) Pri dodavkach bez instalacie alebo montaze, a to
aj v pripade ciastocnej dodavky, v éase oznamenia
dodavatela o pripravenosti na prevzatie v jeho
sklade, v pripade odosielania postovou prepravou
alebo kuriérnou sluzbou odovzdanim na prepravu.
Na poziadanie a naklady odberatela dodavatel
poisti dodavky proti rizikam obvyklym pri preprave.
V pripade uzatvorenia tohto druhu poistenia
dodavatel musi byt okamzite informovany o kazdom
pripadnom poskodeni pocas prepravy.

b) Pri dodavkach s instalaciou alebo montazou v
prevadzkach odberatela v deri vykonania instalacie
alebo montaze, ak sa zmluvné strany dohodnt na
skusobnej prevadzke, po uplynuti doby skuSobnej
prevadzky.

V pripade omeskania dodania z dévodov, za ktoré je
zodpovedny odberatel, riziko prechadza na
odberatela diiom kedy malo, resp. mohlo dojst
k dodavke, pokial by nenastala na strane odberatela
skuto¢nost znemoziuijlica dodanie riadne a véas.

Vo véeobecnosti sa dodavka vykona v standardnom
baleni dodavatela. Dodavatel je opravneny zvolit
typy balenia, ktoré povazuje za vhodné. Odberatel
znasa naklady z toho vyplyvajlce.

U v8etkych dodavok s pripojenim do siete prechadza
riziko straty alebo zmeny Udajov a riziko prenosu
chybnych tdajov na odberatela po pripojeni vyrobku
na prvé rozhranie do siete. V pripade softvéru
prechadza riziko straty alebo zmeny Udajov a riziko
prenosu chybnych Udajov na odberatela po
nainstalovani softvéru. Dodavatel neprebera Ziadnu
zodpovednost za Udaje vkladané odberatelom do
systému, ani do inych systémov prostrednictvom
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otvoreného sietového rozhrania. Odberatel je v
kazdom pripade zodpovedny za riadnu ochranu
udajov pred instalaciou a za pouzivanie aktualnych
antivirusovych programov.

Instalacia montaz a uvedenie do
prevadzky
Indtalaciu a montdz dodavok méze vykonat len
kvalifikovany persondl v sulade s usmerneniami
dodavatela a prislusnymi technickymi normami.
Pokial nie je dohodnuté inak a ked instalaciu
a/alebo montdz vykonava dodavatel, platia
nasleduijlice pravidla:

Odberatel véas a na vlastné naklady pred zacatim
prac na instalaciu, montaz a uvedenie dodavky do
prevadzky zabezpedi:
stavebny atechnickli pripravenost, t.j. je povinny
podla osobitnych poziadaviek dodavatefa vytvorit
podmienky pre instaldciu, montdz a uvedenie
dodavky do prevadzky
stavebna a technickd pripravenost spociva najma
v zabezpeceni:

a) miesta pre inStaldciu, montdz a uvedenie
dodavky do prevadzky tak, aby toto miesto
zodpovedalo poZiadavkam v zmluve, pokial sa tyka
stavebného a technického vyhotovenia
s minimalnym vybavenim ¢o sa tyka teploty,
vlhkosti, Cistoty, bezpradnosti, osvetlenia a podobne,
b) vybavenia potrebného pre montaz a uvedenie do
prevadzky najma pokial sa tyka pomocnych strojov
a pristrojov, manipulaénych prostriedkov  (napr.
lesenie, zdvihacie zariadenia),

¢) potrebnych pripojok k inZinierskym sietam,

d) vhodnych a uzamykatelnych miestnosti  na
uloZenie strojov, pristrojov, materialov dodavatela ,
a miestnosti pre montaznych pracovnikov vratane
vhodnych sanitarnych zariadeni.

e) ochrany majetku a pracovnikov dodavatela na
mieste realizacie v primeranom rozsahu minimalne
v takom, ako by odberatel prijal na ochranu svojho
vlastného majetku,

f) prijazdovych komunikécii a miesta dodavky, ktoré
musia byt pripravené k bezproblémovej preprave
asamotnému  dodaniu  dodavky(jej montaze,
indtalacii, servisu, udrzby) vnadvéznosti na
charakter a parametre dodavky,

g) osobitnych ochrannych odevov a ochrannych
pomdcok a vybavenia, pokial su vzhladom na
miestne  Specifické ~ podmienky  a prostredie
vyzadované.

Odberatel pred zacatim montdZnych prac a bez
osobitného  vyZziadania poskytne dodavatelovi
informéacie o umiestneni kablov podzemného
vedenia elektrickej energie, plynovodnych a
vodovodnych potrubi alebo podobnych instalacif,.
Ak déjde k omeskaniu instaldcie, montaZze alebo
zacatia prac dosledkom okolnosti, za ktoré nie je
zodpovedny dodavatel, odberatel znasa vsSetky
naklady dodavatela za dobu ¢akania.

Ak nie je mozné, aby bola dodavka nainstalovana
okamzite po dodani, odberatel je zodpovedny za jej
spravne uskladnenie podla usmerneni dodavatela,
Dodavku moézu uviest do prevadzky len technici
dodavatefa, pripadne ini technici schvaleni
dodavatefom, avS8ak vzdy podla inStrukcii
dodavatela a pod dozorom dodévatela. Technici st

opravneni odmietnut uvedenie dodavky do
prevadzky, ak prevadzkové podmienky na strane
odberatela  nezaruéuj  bezpe¢ni  prevadzku.

Odberatel znasa naklady vzniknuté dodavatelovi
v sUvislosti s omeskanim alebo nemoznostou riadne
a véas uviest dodavku do prevadzky

Ak dodavatel vyzve odberatela k prevzatiu dodavok
po ukonéeni indtalacie, montaze, uvedenia dodavky
do prevadzky vratane pripadov vykonanych skisok
alebo skugobnej prevadzky, odberatel je povinny tak
urobit do troch pracovnych dni. Pokial odberatel
bezdévodne dodavku neprevezme, dodanie sa
povaZuje za vykonané tretim pracovnym driom od
dorucenia vyzvy dodavatela na prevzatie dodavky.

Zaruka za akost
reklamaéného konania
Zaruka sa vztahuje len na kompletne uhradené
dodavky. Kazdy narok odberatela ktory v zarucnej
lehote uplatfiuje voci dodéavatelovi musi byt vykonany
pisomne.

Dodavatel' garantuje kvalitu materialu, vyrobného
vyhotovenia a vykonové parametre v dizke trvania 24
mesiacov a to pre elektrickli a elektronicki cast
cerpadiel ProMinent a regulatorov ProMinent. Na
hydraulické ¢asti zariadeni a ¢asti podliehajice
mechanickému a chemickému opotrebeniu a pre
ostatné komponenty sa poskytuje zaruka 12
mesiacov za podmienky spravnej montdze na to
uréenym kvalifikovanym subjektom a dodrzani
uréenych prevadzkovych podmienok zariadenia. Na
elektrochemické sondy pH a Redox podfa druhu
aplikécie sa poskytuje zaruka maximalne 6 mesiacov.
Na zmakéovacie, odZeleziiovacie a pieskové filtre,
UF, ampérometrické sondy a ostatné zariadenia sa
poskytuje zaruka 12 mesiacov.

Na UV lampy sa poskytuje zaruku 12 mesiacov av§ak
po uplynuti 2000 hodin prevadzky je zaruka 100%
ceny pocitand vzorcom: Kompenzaény faktor ceny
(%) =W — 0,015 x hodiny prevadzky.

Na bezmembranovi jednotku elektrolyzy sa
poskytuje zaruka 100% ceny od dodania do 4
mesiacov. Od 4 — 60 mesiacov je zaruka 100% ceny

a podmienky
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pocitana vzorcom: Kompenzacny faktor ceny (%) = -
0,014 x mesiace uZzivania + 0,84.

Na membranovl jednotku elektrolyzy sa poskytuje
zéruka 100% ceny od dodania do 4 mesiacov. Od 4 —
24 mesiacov je zaruka 100% ceny poditana vzorcom:
Kompenzaény faktor ceny (%) = - 0,04 x mesiace
uzivania + 0,96.

Na membrany pre UF, RO, EDI sa poskytuje zaruka
100% ceny od dodania do 6 mesiacov. Od 6 — 24
mesiacov je zaruka 100% ceny pocitana vzorcom:
Kompenzaény faktor ceny (%) = - 0,045 x mesiace
uzivania + 1,08.

Na diely  podliehajice  vysokému  stupfiu
opotrebovania sa zaruka neposkytuje (napr. hadica
peristaltického cerpadla).

Zaruka sa neposkytuje ani v pripadoch zasahov do
dodavky bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
dodéavatela

Zaruky sa nevztahuju na pripady zanedbatelnych
odchylok od predpokladanej kvality, ktoré nebrania
riadnemu uZivaniu, na nespravne instalované
zariadenia, na bezné prevadzkové opotrebenie, na
poruchy spdsobené nepozornostou a nedbalostou pri
prevadzkovani,  nedodrziavanim  prevadzkovych
predpisov, prevadzkovania mimo $pecifikacii danych
vyrobcom, alebo prevadzkou za neprimeranych
podmienok. Zaruky sa dalej nevztahujd na znizenl
chemicki odolnost materiélu vplyvom  primesi v
davkovanom médiu alebo davkovanim iného média
nez je uvedené v technickej ponuke. Zaruky sa
nevztahuji na chyby softwaru, ktoré sa mozu
vyskytnit' za Specifickych vopred nepredvidatelnych
okolnosti, ktoré sa nevyskytuji opakovane.

Zaruéna doba za¢ina plynat vzdy odo dia
nasledujiuceho po dni prechodu nebezpecenstva
$kody na dodavke na odberatela.

Zarucna doba sa skracuje o dobu, o ktori odberatel
neopréavnene odmietol dodavku prevziat.

Ak by sa ukazalo, ze dodavka alebo jej ¢ast nebola
dodana v mnoZstve, kvalite a vyhotoveni, ktoré bolo
zmluvne dohodnuté, dodavatel podfa vlastného
uvazenia bud dodavku resp. jej Gast bezplatne opravi
alebo ich bezplatne vymeni, pod podmienkou, Ze
pri¢ina vady existovala uz v ¢ase prechodu rizika
nebezpedenstva s$kody k dodavke.

Dodavatel musi mat najprv prilezitost vady v
primeranej lehote odstranit. Odberatel poskytne
dodavatelovi primerany ¢as a prileZitost, aby tak
urobil.

Ak by to odberatel odmietol urobit, dodavatel nenesie
zodpovednost za vady.

. Z&ruéné prava odberatela vyzadujd, aby si odberatel

riadne splnil svoju povinnost' vykonat riadne, véas a
s odbornou  starostlivostou kontrolu dodavky a
uplatnil pripadnt reklaméaciu bezodkladne po zisteni,
pisomnou formou.

. Pri kazdom naroku odberatela voéi dodavatelovi je

odberatel povinny oznamit' pisomne dodavatelovi bez
zbytoéného odkladu, najneskér do troch pracovnych
dni odo diia, kedy mohol pri zachovani odbornej
starostlivosti pripadnt vadu zistit, tito skuto¢nost s
podrobnym popisom ako sa vada prejavuje.
K takémuto ozndmeniu — reklamécii je povinny
prilozit képiu faktdry, dodacieho listu, fotografie
vyrobného $titku dodavky.

. Odberatel je povinny pre Gcely vybavenia reklamacie

dodavky, dodavku pre tento Ucel dokladne vycistit
a dekontaminovat. Dodavatel je povinny odoslat
dodavku za Géelom reklamaéného konania (pokial sa
reklaméacia nevybavuje priamo na mieste dodavky
u odberatela) vycistent bez akychkolvek horfavych,
toxickych alebo inak pre zdravie $kodlivych latok.
Odberatel je povinny ku kazdej dodavke uréenej k
reklamaénému konaniu pripojit Vyhlasenie
o dekontamindcii  (mozno stiahnut na webovej
stranke dodavatefa). Vopacnom pripade ma
dodavatel' pravo vratit dodavku naspét odberatelovi
bez moznosti akéhokolvek postihu, alebo v pripade
vycistenia dodavky ma pravo vyuctovat odberatelovi
néaklady suvisiace s vycistenim a dekontaminaciou
dodavky zaslanej na opravu.

Ak bola dodavka zapracovana do inej veci, ktorej sa
stala sucastou, odberatel je povinny uviest presny
opis veci, ktorej sa stal vyrobok stcastou a presné
oznacenie miesta, kde sa vec, ktorej sa stala
dodavka  sucastou nachéadza. Ustanovenia
o vycisteni a dekontamindcii platia aj v tomto pripade.
Zaruéna doba za vSetky opravy adodato¢ne
zabudované dodavky vradmci opravy as nimi
sUvisiace prace je Sest mesiacov.

. Vostatnych tu neupravenych veciach sa naroky

z pripadnych vad dodavok riadia ustanoveniami

Obchodného zakonnika.

Autorské prava;

. Pokial nie je dohodnuté inak, dodavatel' uskutocriuje

dodavku vyluéne bez akychkolvek prav dusevného
vlastnictva a autorskych prav tretich os6b v krajine
miesta dodavky. Naroky odberatela st vylicené, ak
je za porusenie vlastnickych prév zodpovedny
odberatel svojim konanim, alebo necinnostou, alebo
skuto¢nostami, ktoré dodavatel nemohol pri dodavke
predpokladat.

Naroky na nahradu Skody

Naroky na nahradu $kody a uslého zisku na zéklade
porusenia zakonnej alebo zmluvnej povinnosti riesia a
uplatiuji zmluvné  strany  navzajom v sulade
s ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Vyhrada vilastnictva

Dodavatel si vyhradzuje vlastnicke pravo k dodanému
tovaru (bez ohladu na skuto¢nost ¢i dodavka sa dodala
samostatne alebo tvori slcast inej veci alebo jej
prislusenstva) az do Uplnej Uhrady vetkych pefiaznych
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zavézkov zo strany odberatela vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu. Odberatel je povinny zaobchadzat
uz s dodanou dodavkou s odbornou starostlivostou az
do UpIného uhradenia svojich pefiaznych zavazkov.

. Pokial si odberatel nespini svoje pefiazné zavazky voci

dodavatelovi ani v dodato¢nej lehote v nie kratsej ako
patnast pracovnych dni, dodavatel vyzve odberatela na
vratenie dodavky.

. Vsuvislosti s vyhradou vlastnickeho préva odberatel

vyslovne sthlasi, aby zastupca dodavatela po tom ¢o
sam odberatel na zéklade vyzvy dodavku nevrati,
vstlpil do objektu odberatela kde sa dodavka nachadza
a tito s odbornou starostlivostou odobral.

. V pripade ak akékolvek tretia osoba uplatni na dodavku

s vyhradou vlastnickeho prava svoje prava, alebo sa
dodavka stane predmetom vykonu rozhodnutia, alebo
je na majetok odberatela vyhldseny konkurz, je
odberatel povinny bez zbytoéného odkladu o tejto
skutoénosti informovat dodavatela.

Odstupenie od zmluvy

Kazda zmluvna strana ma pravo odstipit od Zmluvy v

pripade jej podstatného porusenia druhou zmluvnou

stranou a to pisomne. Za defi odstlpenia sa povazuje

deni dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Odstuipenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane

oznamené pisomne.

Odberatel mdze odstupit od zmluvy vzdy v pripadoch:

a. ak je na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo vstipi
do likvidacie

b. ak je Dodavatel v omeskani s plnenim alebo inak
porusuje svoje povinnosti oproti zmluve napriek
predchadzajicej pisomnej vyzve s poskytnutim
primeranej lehoty na népravu, ktord nesmie byt
kratSia ako 20 pracovnych dni

Dodavatel mdze odstupit od zmluvy v pripadoch:

ak si odberatel neplni svoje zmluvné povinnosti a tym

Dodéavatelovi znemoZiiuje vykonavanie prac. Za

podstatné porusenie zmluvy zo strany Odberatela sa

povazuje vzdy:

a. nedodrzanie lehoty splatnosti na zaplatenie faktur
0 viac ako 20 pracovnych dni

b. neposkytnutie dohodnutého spolupdsobenia ani po
pisomnej vyzve na napravu s poskytnutim primeranej
lehoty na napravu, ktord nesmie byt kratsia ako 20
pracovnych dni

Prace a dodavky realizované ku diiu odstipenia od
zmluvy sa vyuétuju podfa zmluvnych cien, ak nie st
dojednané, tak podla cennika  dodavatela
v preukdzanom rozsahu.

Miestna prislusnost a rozhodné
pravo

Véetky zmluvné vztahy dodavatela sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom. Miestna prislugnost
sldov v pripade sporov s dodavatelom je dana
procesnymi  predpismi  slovenského  pravneho
poriadku.

Oddelitefnost

Ak by sa jednotlivé ustanovenia v jednotlivych
zmluvnych  vztahov  dodavatela  stali  pravne
neucinnymi, platnost’ zvy$nych ustanovené to ziadnym
sposobom neovplyvni. Takéto dojednanie neplati, ak by
plnenie  zmluvnych  povinnosti malo  spdsobit
ktorejkolvek zmluvnej strane neprimerané problémy..

Dorucgovanie a zachovanie pisomnej formy.

Pre G¢inné dorucenie pisomnosti v ramci zmluvnych
vztahov je pisomna forma zachovana aj pokial je
realizovana emailovou komunikaciou, pokial nie je zo
strany adresata ozndmend nepritomnost pracovnika,
ktorému bol email smerovany. V takomto pripade je
potrebné nasledne zaslat email na vSeobecni adresu
dodéavatela:

rominent@prominent.sk.
V pripade uplatnenia narokov v rdmci zaru¢nej doby je
potrebné po zaslani emailu v lehote troch pracovnych
dni dorucit do sidla dodavatela uplatnenie narokov aj
pisomne prostrednictvom posty, kuriérnou sluzbou
alebo inym spésobom, ktory zaruc¢uje potvrdenie
prevzatia dodavatefom. Lehota vtakomto pripade
plynie az dorucenim pisomného uplatnenia reklamécie
do sidla dodavatela.

Eticky kodex

Dodéavatel poukazuje na Eticky kédex skupiny
,Prominent*, pre odberatelov, ktory je zverejneny na
webovej stranke dodavatela www.prominent.sk

Odberatel vyhlasuje, ze sa s tymto kdédexom
oboznamil, porozumel mu aprejavuje Vvolu ho
dodrziavat.



